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		Volg je de verandering of creëer je haar?
	

	



	
		
	
	



	
		
	Eric Steuten is een gedreven, pragmatische creatief en stuurt, in diverse leidinggevende rollen binnen verschillende software organisaties, inmiddels 11 jaar multidisciplinaire teams aan in de creatie van mooi, betekenisvol werk voor een scala aan grote en kleine klanten in uiteenlopende branches. Slimme en succesvolle digitale producten realiseren die impact hebben, veranderingen teweeg brengen en mensen raken. In de rol van operationeel directeur, digital product manager, development manager, MT-lid, lead creative en soms van alles wat. Aangenaam, dus!
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Digital Product Development
		
			Ik denk graag in bruikbare oplossingen voor online vraagstukken. Van het ontwikkelen van innovatieve online applicaties voor het onderwijs, tot het bedenken van aansprekende, resultaat gerichte interactieve concepten voor kleine en grote klanten. Draken bevechten met creatief vakwerk dus.
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Management Organisatie & Team
		
			Van succesvol pionieren met een online communicatie afdeling.  Of het stroomlijnen van DevOps en andere operationele processen. Tot op het snijvlak van ICT en onderwijs de manier revolutioneren waarop scholen (PO en VO), ouders en leerlingen met elkaar communiceren én samenwerken.
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Product Leadership: SaaS+App+Web
		
			In de rol van product-, DevOps manager en creative lead heb ik ook vele jaren ervaring in de aansturing van multi-disciplinaire teams. Samen met organisaties werken aan een succesvolle, competitieve digitale productstack met SaaS app- en website platforms. Ik creëer de verandering liever.
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		een kleine greep uit onderscheidend, trotsmakend en soms simpelweg mooi werk dat wérkt
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				Intuïtieve, native apps waarmee binnen het PO en VO school-ouder communicatie en samenwerking gefaciliteerd wordt. Afhankelijk van het inlogprofiel hebben de diverse branded apps verschillende functionaliteiten per module voor ouder of leerkracht (beheer). De apps zijn ontwikkeld door het ParentCom Development team.

				

              

				ParentCom Apps

				app / SaaS
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				Product Management en DevOps voor de diverse Business Apps verticals zoals o.a. Assurantie Apps, Gym & Zwem Apps en Great Stay. De apps zijn ontwikkeld door het Business Apps Development team.
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				Het Kentalis Leeshuis, een interactieve web applicatie die ouders tips en ideeën geeft over activiteiten ter stimulering van de leesontwikkeling van kinderen met een auditieve beperking, was een van de drie genomineerden voor de prestieuze Siméa Innovation Award.

				

              

				Kentalis Leeshuis

				web_application

              

				art-direction illustration UX/UI_design
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				Een intuïtieve, snelle cross-platform hybrid mobile app ter ondersteuning van het BasisOnline Ouderportaal waarmee tweeweg school-ouder communicatie gefaciliteerd wordt. Afhankelijk van het inlogprofiel heeft de app verschillende functionaliteiten per module voor ouder of leerkracht (beheer). Het UI/UX design van deze in 2020 volledig geüpdate versie werd verzorgd door het Concapps development team.
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				Een responsive beheer omgeving voor de BasisOnline Ouderportaal en Intranet software, met een verbeterde, volledig nieuwe intuïtieve UI en een snellere routing naar sleutelfunctionaliteiten.

				

              

				BasisOnline Plaza

				web-based software / web_application

              

				art-direction Productmanagement UX/UI_design
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				Omvangrijk project waarbij voor Sanel, een grote Belgische B2B distributeur van electronica, zowel een volledig responsive commerce en lead generation website werd gerealiseerd met daarnaast een afgeschermde dealeromgeving met een dynamische catalogus en productvergelijkings tool op basis van individuele verkoopcondities.
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				CRM_application / responsive_website
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				Who's your daddy

				t-shirt
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				Een volledig responsive support website voor alle BasisOnline cloudbased software. Met enerzijds een verbeterde UX voor de gebruikers vanuit een customer-centrische insteek. Maar anderzijds ook het ontlasten van de BasisOnline support medewerkers door focus te leggen op een hogere 'zelfredzaamheid' van de klanten aan de hand van o.a. stroomlijnen van de vindbaarheid, video tutorials en stap-voor-stap handleidingen. Aan de 'achterkant' kreeg het ticketsysteem verder een volledig nieuwe, intuïtieve UI. Als onderdeel van het Service Design zijn ook interne protocollen en verdere noodzakelijke organisatorische veranderingen hierin meegenomen.
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				art-direction concept illustration UX/UI_design
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				Hot chocolate time

				t-shirt
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				Identity design

				corporate_identity / logo

              

				branding concept typography
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				T-shirt designs

				t-shirt
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				Een uitgebreid visueel design concept als onderdeel van een gezamenlijke pitch van mijn toenmalige werkgever Idreams, Remon Tijssen en The Progress Factor. Het beeldende concept was gebaseerd op een sterke koppeling van de 'global SKP' beleving, het verhaal, kernwaarden en USPs van Schwarzkopf Professional en haar rol van trendsetter als juxtapositie naast de bestaande brochure-website.

				

              

				Schwarzkopf
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				Kentalis Rekendomeinen is een interactieve video-based tool die ouders tips en ideeën geeft over activiteiten ter stimulering van de rekenontwikkeling van kinderen met een auditieve beperking. Illustraties door Kentalis.
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				art-direction concept UX/UI_design
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		een ervaren directeur operations, digital product manager, lead creative en volleerd drakendoder
	

	


	


	



			
	
	
	
		
	
		
			
	
	




















		
			
		


		
				
						Sinds ik mij kan heugen, loopt creatieve nieuwsgierigheid en het zoeken naar nieuwe uitdagingen als een rode draad door mijn leven. Alleen het canvas veranderde door de jaren heen. Na het halen van mijn communicatie Bachelor (minor design management) hebben de uiteenlopende rollen bij verschillende organisaties mij gevormd als een gepassioneerd en ervaren creatief.

								

		
	



	
	





		
			
		


		
				
						Op dit moment heb ik het voorrecht om als directielid, verantwoordelijk voor Operations & Digital Product Development, een team van getalenteerde professionals te sturen, coachen en ondersteunen om samen met mooie, innovatieve, relevante apps en SaaS applicaties en oplossingen bij te dragen aan het revolutioneren van het onderwijs.

								

		
	



	
	





		
			
		


		
				
						Daarvoor was ik als MT-lid van Business Apps verantwoordelijk voor de development organisatie. Bij deze  branded apps scale-up bepaalde ik samen met de directie de productstrategie. Initieerde ik het stroomlijnen en verbeteren van de diverse KPI-driven development processen en bewaakte ik de operationele prioritering en planning binnen het strategische raamwerk.

								

		
	



	
	





		
			
		


		
				
						Nog eerder werkte ik als UX / UI designer en concept developer bij Idreams aan een grote diversiteit aan projecten voor uiteenlopende A-merken zoals Friso Kindervoeding (Hero), VVV / Nederlands Bureau voor Toerisme, House of Shoes en Schwarzkopf Professional, maar ook vele kleinere klanten. Het dragen van verschillende petten was niet ongewoon. Van lead design, art direction…

								

		
	



	
	





		
			
		


		
				
						of creatief concept tot meer uitvoerend ontwerp werk, soms zelfs prijswinnend. Eerder bij Euroforum Informa was ik bijna volledig verantwoordelijk voor alle visuele internet communicatie van de marktleider in congres organisatie. Jarenlang pionieren zorgde ervoor dat online congresinschrijvingen met zo’n 33% stegen en het Internet een focuspunt werd binnen de organisatie.

								

		
	



	
	





		
			
		


		
				
						Ik prijs mij sowieso gelukkig. Niet alleen heb ik van mijn passie voor online en design succesvol mijn beroep weten te maken. En is wat ooit begon als een t-shirt hobby projectje inmiddels danig uit de hand gelopen. Maar ben ik ook trots dat de kwaliteit van mijn werk en reputatie als art director en designer ook door vele anderen herkend en gewaardeerd wordt.

								

		
	



	
	





		
			
		


		
				
						In de afgelopen jaren was mijn werk terug te vinden in publicaties zoals Webdesign Index 1, 2 & 9, Websites 3, Logo 2, New Typography 2, T-shirt design 2, Logos 2 eBook, Graphic Designs 1 eBook en Damn good: Top Designers Discuss Their All-Time Favorite Projects. Maar de meest gekoesterde erkenning is wel mijn ‘Beste Papa van de Wereld’ mok…
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		in teamverband en op freelance basis heb ik aan verschillende prachtige projecten gewerkt, onder andere voor deze opdrachtgevers:
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					t-shirts verkocht wereldwijd
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					PROCENT BEZIELING
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		samen kijken hoe we jouw draken kunnen temmen?
	

	


	


	



			
	
	
	
		
	Kortom, ben je op zoek naar nuchter, creatief Eindhovens vakmanschap of heb je een kritisch klankbord nodig dat zowel op strategisch niveau dan wel op de pixel nauwkeurig met je mee kan denken én doen?


	



	
		
	
						
						
			

		
						
						
			

		
						
						
			

		
						
						
			

		
						
						
			

	
	


	


			
	
	
	
		
	Bel of mail me dan. Zodat we samen de mogelijkheden kunnen bekijken om, onder het genot van goede koffie, een stevig strijdplan te bedenken waarmee we dan jouw gewenste kleine of grote verandering in gang gaan zetten.


	



	
		
	

Telefoon

06 22 33 44 10




E-mail

[email protected]






	


	


			
	
	
	
		

		
		Naam
		Please enter your name.
		
	

	
	
		
		E-mail
		Please enter a valid email.
		
	

	
	
	
		Je bericht
		Please enter a message.
		
	


	  
	
			
							Verzenden
					


	
	Message failed. Please try again.


  Bedankt voor je bericht! Ik neem zo spoedig mogelijk contact op.

	


	


	

		

	



























